OPCI UVJETI

OPCI UVJETI KORISTENJA
UNIKOMERC-UVOZ D.0O.O. WEB
SHOPA I INTERNET PRODAJE

(Od 01. sijednja 2021.)

1. PODRUCJE PRIMJENE |
UGOVORNE STRANE

Ovim Opc¢im uvjetima regulira se poslovni odnos izmedu tvrtke
UNIKOMERC-UVOZ d.o.0. sa sjedistem u Zagrebu, Amruseva 10, OIB
59833106486, upisane u Registar Trgovackog suda u Zagrebu pod brojem
080193497 (u daljnjem tekstu "prodavatel]") i kupca (u daljnjem tekstu
"kupac"), te se primjenjuju kod sklapanja ugovora o kupoprodaji izvan
poslovnih prostorija i ugovora o kupoprodaji na daljinu (internet prodaja).
Opci uvjeti internet prodaje tvrtke UNIKOMERC-UVOZ d.o.0. na stranici
https://www.unikomerc-uvoz.hr (u daljnjem tekstu ,web shop®) €ine sastavni
dio svakog kupoprodajnog ugovora zaklju€enog izmedu prodavatelja i
kupca ovim putem.

1.2. UNIKOMERC-UVOZ d.o.o0. putem web shopa posijetiteljima nudi
mogucnost kupnje proizvoda koji su dostupni, odnosno raspolozivi na
navedenoj stranici. Pored navedenog, UNIKOMERC-UVOZ d.o.o.
posjetiteljima nudi informacije o proizvodima, promocije i akcije proizvoda,
opce i tehniCke informacije te savjetodavne i slikovne sadrzaje. Prodavatel;
zadrzava pravo pogreske u opisu i slikama proizvoda.

1.3. Opéi uvjeti reguliraju detalje ugovornog odnosa izmedu prodavatelja i
kupca (uvjete i nacin kupnje proizvoda, uvjete i nacine plac¢anja/autorizacije,
zastitu podataka i privatnosti, dostave i isporuke, ograniCenja odgovornosti,
reklamacije i sl.), a sadrze i vaZzne informacije za potroSace. Putem
poveznica u web shopu kupac se moze upoznati s Opc¢im uvjetima prilikom
narudzbe, pohraniti ih na svoje raCunalo i/ ili ispisati.

1.4. Potvrdom narudzbe putem web shopa smatra se da je korisnik
proc€itao, primio na znanje sve navedene obavijesti i slijedom toga prihvatio
Opce uvjete kao sastavni dio kupoprodajnog ugovora.



2. REGISTRACIJA

2.1. Kupac moze na internet stranici tvrtke UNIKOMERC-UVOZ putem web
shopa kupovati proizvode kao registrirani korisnik ili gost. Ukoliko kupac
kupuje kao registrirani korisnik, takva kupnja pruza sigurnost, ali i dodatne
mogucnosti:e brzi proces narudzbe i naplates provjeru statusa narudzbie
pregled proslih narudzbae izmjenu podataka korisnickog racunae izmjenu
lozinke* spremanje dodatnih adresa za dostavu

2.2. Ukoliko zelite kupovati kao registrirani korisnik na poc€etnoj stranici
www.unikomerc-uvoz.hr kliknite na ,Prijava i Registracija“. Ako ste se vec
ranije registrirali, upisujete svoje korisni¢ko ime i lozinku te kliknete na
.Prijava“. U slu€aju prve prijave, kada se Zelite registrirati, potrebna je prodi
kroz registraciju putem forme. U sekciji ,Novi kupac® kliknite na ,Kreiraj
korisnicki racun” te zatim upiSite svoje osobne podatke i nakon toga
potvrdite klikom na ,Registracija“. Ako ste to¢no unijeli podatke, na adresu
e-poste koju ste naveli sti¢i ¢e vam potvrda registracije. S pomocu adrese
e-poste i zaporke u svakom trenutku mozete pristupiti svojem korisnickom
racunu i svojim podacima.

Ako ste pravna osoba, u postupku registracije sustav ¢e vas traZziti da se
tako odredite i da ispunite podatke potrebne za prodaju pravnim osobama
(OIB, to€an naziv pravne osobe, adresa sjedista). Pravnim osobama sustav
automatski izdaje R1-racun.

Kupac je odgovoran za povjerljivost svojeg korisnickog raCuna —
korisnickog imena, lozinke i ostalih osobnih podataka - kao i za prava
pristupa svojem racunalu. Vi prihvacate odgovornost za sve aktivnosti koje
se obave koristecCi se vasim korisniCkim imenom i zaporkom.

2.3. U slucaju da kupnju zelite napraviti kao ,Gost", tj. bez kreiranja
korisniCkog raCuna, nakon odabira proizvoda i dodavanja u koSaricu
zavrsite kupnju klikom na ,Zavrsi kupovinu®“ te potom odaberite ,IzvrSi
kupovinu kao gost®.

3. POSTUPAK NARUDZBE

3.1. Proizvode koje kupac zeli kupiti u web shopu dodaju se u koSaricu.
Kupac ima mogucnost staviti proizvode u koSaricu bez obveze te pregledati
| ispraviti svoje unose u bilo kojem trenutku prije podnosenja svoje
obvezujuce narudzbe, a pomocCu pomagala za korekciju koja su osigurana i
objaSnjena u postupku narudzbe.

3.2. Prodavatelj daje obvezujucu ponudu samo kada kupac naruci
odabrane proizvode slanjem podataka koji se u potpunosti popunjavaju u
obrascu za narudzbu. Potvrda odabira proizvoda iz koSarice smatra se



zaklju€enjem Narudzbe i vrSi se klikom na gumb "Potvrda narudzbe" na
kraju postupka narucivanja. Tako izvrSena narudzba je neopoziva i
predstavlja namjeru o kupniji. Kod virmanskog pla¢anja ponuda vrijedi tri (3)
radna dana pocevsi od slanja narudzbe (klik na gumb "Potvrda narudzbe ").

3.3. Nakon predaje narudzbe, kupac putem e-poste prima automatsku
obavijest da je narudzba zaprimljena (potvrda narudzbe). Ova automatska
potvrda narudzbe dokumentira da je tvrtka UNIKOMERC-UVOZ zaprimila
narudzbu.

3.4. Prodavatelj ima pravo ograniciti narudzbu na koli€inu koja je
uobiCajena za kucanstvo. To se odnosi kako na broj proizvoda narucenih
kao dio narudzbe, tako i na postavljanje viSe narudzbi za isti proizvod, pri
¢emu pojedinacne narudzbe sadrze koliCinu koja je uobiCajena (normalna)
za kucanstvo.

3.5. Prije kupnje na nasem web shopu, preporucljivo je procitati "Opce
uvjete".

4. ZAKLJUCIVANJE KUPOPRODAJNOG UGOVORA

4.1. Ugovor o kupoprodaji proizvoda izmedu Kupca i Prodavatelja zakljuen
je u trenutku kada Prodavatelj poSalje kupcu e-mail o statusu njegove
narudzbe s naslovom ,Potvrda narudzbe®.

4.2. 1znimno od stavka 1. ovog €lanka, ako je kupac odabrao nacin pla¢anja
"kreditnom karticom", kupoprodajni ugovor se sklapa u trenutku uspjesnog
autoriziranja kreditne kartice, ¢ak i ako prodavatel; joS nije prihvatio
narudzbu u smislu prethodnog stavka.

5. CIJENE |1 UVJETI PLACANJA

5.1. Istaknute cijene proizvoda u web shopu izraZzene su u kunama i eurima
s ukljucenim PDV-om, preraCunate prema fiksnom tecCaju konverzije 1 EUR
= 7,53450 KN. Cijene vrijede iskljucivo u trenutku kupnje putem web shopa.
Konacna cijena moze biti uveCana za troSkove dostave. Troskovi dostave
prikazuju se kupcu u vezi s odgovaraju¢om narudzbom u web shopu. Za
narudzbe ispod 750,00 kn (99,54 €) troSak dostave iznosi 35,00 kn (4,65 €).
Za narudzbe u vrijednosti 750,00 kn (99,54 €) i viSe, dostava je besplatna.
Ukoliko se dostava vrSi u nekoliko djelomicnih isporuka, troSkovi otpreme
naplatit ¢e se samo jednom. Prodavatelj zadrZzava pravo odbiti sklapanje
kupoprodajnog ugovora ako je o€igledno da je istaknuta cijena nerazmjerna
sa stvarnom cijenom proizvoda i da se radi o evidentnoj gresci kod isticanja



cijena koja je rezultat sistemske pogreske i/ili ljudske greske.lstaknute
redovne i akcijske cijene vrijede iskljucivo za kupnju putem web shopa.

5.2 Kupcu su na raspolaganiju sljede¢e mogucénosti plaéanja:- pouzecem,
odnosno dostavljacu prilikom dostave- virmanskom uplatom / opéom
uplatnicom po ponudi (u posti, banci, FINI ili internet bankarstvom)-
kreditnim i/ili debitnim karticama: ¢ Diners Club: 2-12 ratas PBZ Visa
Premium: 2-6 ratas PBZ Maestro: 2-12 ratas PBZ Visa: 2-12 rata
MasterCard (Zagrebacka banka): 1-12 ratae Visa (Zagrebacka banka): 2-12
rata Kod placanja kreditnim karticama, vaSa ¢e se kreditna kartica
autorizirati nakon zavrSetka narudzbe. Placanje kreditnim karticama obavlja
se preko CorvusPay sustava za naplate, koji je zasti¢en najviS§im
sigurnosnim standardima zastite karti€énog placanja. Prije nego $to kupac
izvrSi uplatu bilo kojim nainom placanja, mora se registrirati i popuniti
online formular za narudzbu. U slu€aju da kupac proizvode namjerava platiti
internet bankarstvom ili virmanom, rok za uplatu je tri (3) radna dana od
dana kreiranja narudzbe. Nakon tog roka prodavatelj ne moze garantirati
raspolozivost naru€enih artikala. Obrada narudzbe pocinje teci od trenutka
vidljivosti uplate na nasem racunu. Po izvrSenju vasSe uplate potrebno je 1-2
radna dana (ponedjeljak-petak) kako bi uplata bila vidljiva na naSem Zziro
racunu, nakon ¢ega ¢e roba biti zapakirana i otpremljena na dostavu.
Ukoliko kupac ne izvrSi uplatu u navedenom roku, smatra se da je odustao
od narudzbe.Ukoliko je uplata uslijedila nakon navedenog roka, a roba je
raspoloziva, pokrece se postupak dostave. Ako roba nije raspoloziva,
pristupa se povratu sredstava u roku od najvise 30 dana od dana uplate.

5.3 Prodavatelj ima pravo kupcu dostaviti racun u elektronskom obliku koji
je dostupan za preuzimanje kao PDF dokument. Prodavatelj ¢e kupca o
tome obavijestiti elektroniCkom poStom.

5.4 Povrat novca ¢e se izvrSiti na racun kreditne kartice odnosno ziro racun
kupca.

6. UVJETI DOSTAVE | ISPORUKE

6.1 Dostava robe se vrsi u roku od pet (5) radnih dana nakon zakljuCivanja
ugovora (isklju€ujuci drzavne praznike) odnosno vidljivosti uplate na raunu
prodavatelja kod virmanskog plac¢anja. Nakon $to je roba predana
dostavnoj sluzbi, kupac ¢e e-postom dobiti potvrdu o otpremi, kao i sve
potrebne podatke o statusu otpreme i, ako je dostupno, vezu za mogucnost
pracenja poSiljke davatelja usluga prijevoza.

6.2. Ukoliko nije ugovoreno drugacije, dostava Ce se izvrsiti na adresu za
dostavu koju je kupac naveo u narudzbi. Naru€eni proizvodi dostavljaju se
do ulaza u stambeni objekt. Ako se radi o stambenoj zgradi, dostavljac nije



obvezan nositi proizvode do kata na kojem se nalazi kupac, ve¢ do ulaza u
zgradu. Prilaz ulazu mora biti slobodan, u suprotnom dostava se vrsi do

najblize toCke na kojoj je istovar moguc. Za rokove i nacin dostave na otoke
primjenjuju se Opci uvjeti dostavne sluzbe koji vrijede za dostavu na otoke.

6.3. Dostava se vrsi samo unutar teritorija Republike Hrvatske.
6.4. Prodavatelj zadrzava pravo na djelomicne isporuke.

6.5. Pored dostave na Zeljenu adresu, kupac moze odabrati opciju Click &
Collect (Preuzimanje kod STIHL ovlastenog trgovca). Uz svaku narudzbu
kupac ima mogucnost odabira STIHL ovlastenog trgovca u Republici
Hrvatskoj kao adresu isporuke. Kupac tijekom postupka narudzbe saznaje
koje ovlasteno STIHL prodajno mjesto Specijaliziranog trgovca moze
odabrati kao adresu isporuke za svoju narudzbu.

6.6 Ako je kupac odabrao opciju dostave ,Preuzimanje kod STIHL
ovlastenog trgovca“, e-postom ce primiti obavijest o statusu otpreme te
vezu davatelja usluge prijevoza za pracenje poSiljke do odabranog STIHL
ovlastenog prodajnog mjesta.

6.7. Preuzimanje kod STIHL ovlastenog trgovca je za kupca besplatno i
moguce je tijekom radnog vremena odgovarajuc¢eg STIHL prodajnog mjesta
uz predocenje identifikacijskog dokumenta i obavijesti o preuzimanju. Rok
za preuzimanje proizvoda je 14 dana od dana isporuke robe STIHL
ovlastenom trgovcu.

6.8. Ukoliko kupac u roku 14 dana ne preuzme robu kod STIHL ovlastenog
trgovca, smatra se da je odustao od narudzbe. U tom slu€aju prodavatelj ¢e
vratiti kupcu sve uplate koje je od kupca primio za robu koja nije preuzeta.
Za povrat sredstava prodavatelj Ce Koristiti isto sredstvo placanja koje je
kupac koristio za uplatu, osim ako s kupcem nije izriCito dogovoreno
drugacije.

6.9. Prilikom dostave, uz kupljene proizvode kupac dobiva sve isprave koje
prate proizvod (jamstveni list, uputstvo za uporabu, izjava o sukladnosti),
originalni racun te potvrdu o primitku posiljke koju je obvezan potpisati
ukoliko ne postoji razlog za reklamaciju. Potpisom na potvrdi o primitku
posSiljke smatra se da je kupac pregledom posiljke uocCio da su preuzeti
proizvodi bez vidljivin vanjskih oStecenja.

6.10. Ako prodavatelj ne moze ispuniti obvezujuci rok isporuke iz razloga za
koje nije odgovoran (npr. viSa sila, izgubljeni proizvodi), o tome ¢e
obavijestiti kupca te moze u dogovoru s kupcem odrediti alternativni datum
isporuke u roku od 30 dana od neuspjesSne isporuke. Ako novi rok isporuke
nije prihvatljiv za kupca, kupac ima pravo odustati od kupnje. U slu¢aju da



ne moze odrediti novi rok isporuke zbog okolnosti za koje nije odgovoran,
prodavatelj mozZe otkazati narudzbu i vratiti kupcu uplacena sredstva.

6.11. Prethodne odredbe ne utjeCu na ostala zakonska prava ugovornih
strana, posebice pravo kupca na jednostrani raskid ugovora i prava po
osnovi jamstva.

7. PRIGOVORI | REKLAMACIJE

7.1. Kupac je pri isporuci duzan pregledati stanje posiljke (paketa) na
uobiCajen nacin te ima pravo odbiti prihvat nepotpune ili oSteCene posSiljke.

7.2. Naknadne prigovore radi vidljivin nedostataka na proizvodu ili manje
isporucene koliine kupac mora odmah, a najkasnije u roku sedam (7) dana
od preuzimanja poSiljke prijaviti prodavatelju, ukoliko se radi o proizvodu za
koji je proizvodac / prodavatelj izdao jamstveni list (garanciju), kupac
ostvaruje prava prema uvjetima iz jamstvenog lista.

7.3. Prigovori i reklamacije koji se ne odnose na proizvode s garancijom,
moraju sadrzavati kratki opis oStecenja i broj narudzbe odnosno racuna.
Prodavatelj ¢e odobriti povrat robe kupcu nakon opravdane reklamacije
zaprimljene isklju€ivo pismenim putem na e-mail webshop@unikomerc-
uvoz.hr ili na adresu UNIKOMERC-UVOZ d.o.0., Ljudevita Posavskog 56,
10410 Velika Gorica. U slu€aju nemoguénosti zamjene proizvoda i isporuke
druge robe, prodavatelj ¢e nadoknaditi kupcu njegove postanske troskove
povrata robe. Kupac je duzan reklamirani proizvod dostaviti u neoStecenoj
originalnoj ambalazi, sa svim prilozenim dijelovima i dokumentima.

7.4. U svim ostalim sluCajevima materijalnog nedostataka na proizvodu
primjenjuju se zakonske odredbe o odgovornosti za materijalne nedostatke
stvari.

8. JAMSTVO

8.1. Jamstvo regulirano u nastavku predstavlja dobrovoljnu dodatnu uslugu
koju daje UNIKOMERC-UVOZ d.o.0. kao ekskluzivni uvoznik i distributer
proizvoda proizvodaca Andreas Stihl AG & Co. KG za podrucje Republike
Hrvatske. UNIKOMERC-UVOZ d.o.0. kao davatelj jamstva jamci za
kvalitetu i ispravno funkcioniranje STIHL uredaja u jamstvenom roku ako se
koristi u skladu s uputama za uporabu i uvjetima opisanim u jamstvenom
listu. Pored ove garancije, kupac ima i ostala zakonska potro$acka prava
vazeca u Republici Hrvatskoj.



8.2. Jamstveni uvjeti su definirani u jamstvenom listu priloZzenom uz svaki
kupljeni uredaj. Ako se uredaj koristi u skladu s uputama za rukovanije,
temeljem jamstvenog lista ¢e se u jamstvenom roku izvrSiti popravak zbog
dokazane greske u materijalu ili proizvodniji. U slu€aju kvara na uredaju, isti
Ce se nastojati otkloniti u najkra¢em mogucem roku. Ukoliko se popravak
ne izvrSi u roku 45 dana, neispravni uredaj ¢e se na zahtjev kupca
zamijeniti novim. TroSkovi redovitog odrzavanja nisu obuhvaceni jamstvom.
Zahtjev se mora podnijeti ovlaStenom STIHL servisu uz obvezno
predoCenje popunjenog jamstvenog lista i potvrde o kupniji (racuna).
Jamstvo ne utjeCe na ostala prava koja kupcu pripadaju po drugim pravnim
osnovama.

8.3. Jamstvo se ne odnosi na dijelove koji su postali neupotrebljivi zbog
mehanickog oStecenja, nepravilnog rada, nenamjenske uporabe,
nepravilnog transporta, neadekvatnog odrzavanja ili normalnog habanja
(troSenja dijelova). Detaljnija objasnjenja ¢ete pronaci u uputama za
uporabu. Priru¢nik s uputama dio je uvjeta jamstva. Kupac proizvod koristi
na vlastitu odgovornost, stoga je preduvjet za koriStenje prava koja
proizlaze iz jamstva da kupac paZzljivo procita i slijedi upute za uporabu,
odrzavanje i popravak. Preduvijet je i da se koriste isklju€ivo originalni
STIHL rezervni dijelovi, originalni alati i pribor, kao i propisana mjeSavina.
Montazom, odrzavanjem ili popravkom uredaja od strane neovlastenog
servisa ili tre¢e osobe kupac gubi pravo na jamstvo.

8.4. . Jamstveni rok za isklju€ivo osobnu upotrebu STIHL proizvoda iznosi
24 mjeseca, a za komercijalnu i/ili profesionalnu upotrebu jamstveni rok je
12 mjeseci. Jamstveni rok zapocCinje danom isporuke.

8.5. Za STIHL proizvode u jamstvenom roku osigurano je servisno
odrzavanije i potrebni rezervni dijelovi u ovlastenim STIHL servisnim
radionicama. Davalac jamstva osigurava rezervne dijelove 7 godina od
datuma kupnje uredaja.

9. PRAVO KUPCA NA JEDNOSTRANI
RASKID KUPOPRODAJNOG UGOVORA

Sukladno Zakonu o zastiti potroSaca, kupac ima pravo na jednostrani raskid
kupoprodajnog ugovora ukoliko je sklopljen na daljinu odnosno izvan
poslovnih prostorija. U nastavku slijede informacije o zakonskim pravima
kupca kod sklapanja ugovora na daljinu (kupnja putem web shopa):

9.1 PRAVO NA RASKID UGOVORA



Kupac ima pravo odustati od kupoprodajnog ugovora u roku od 14 dana
bez navodenja razloga. Razdoblje za raskid ugovora je 14 dana od dana
kada je kupac ili tre¢a strana koju ovlastio kupac, i koja nije prijevoznik,
preuzela u posjed kupljeni proizvod (odnosno posljednji komad robe kod
djelomic¢nih isporuka). Rok se ra¢una od datuma potpisane potvrde o
preuzimanju robe. Kako bi kupac ostvario ovo svoje pravo, potrebno je da
nedvosmisleno i prije isteka roka obavijesti prodavatelja na slijedec¢i nacin:
Kupac mora prodavatelja o otkazivanju ugovora obavijestiti pismenim
putem: na nacin da ispuni Obrazac za jednostrani raskid kupoprodajnog
ugovora ili putem druge nedvosmislene izjave kojom izraZava volju da
raskida ugovora. Kupac je Obrazac ili izjavu duzan dostaviti prodavatelju
putem elektroniCke poste na adresu webshop@unikomerc-uvoz.hr ili poslati
postom na adresu UNIKOMERC-UVOZ d.o.0., Ljudevita Posavskog 56,
10410 Velika Gorica. Obrazac za jednostrani raskid kupoprodajnog ugovora
mozete preuzeti OVDJE.

Obrazac ili Izjava mora sadrzavati slijedece podatke: ime i prezime kupca,
adresu kupca, e-mail (ako je primjenjivo), nedvosmislenu izjavu kupca (npr.
Ja , 1Zjavljujem da jednostrano raskidam ugovor o
prodaji sljedece robe , haru¢ene dana
, primljene dana
Robu koju sam primio obvezujem se u zakonskom roku vratiti na adresu
prodavatelja, zajedno s primljenim raCunom) te mjesto, datum i potpis
kupca.Ugovor se smatra raskinutim kada prodavatelj zaprimi pismenu
obavijest. Po primitku obavijesti, prodavatelj ¢e kupcu dostaviti potvrdu o
primitku obavijesti o raskidu.

9.2. POSLJEDICE JEDNOSTRANOG RASKIDA
UGOVORA

Ukoliko kupac jednostrano raskine ugovor, prodavatelj ¢e mu vratiti sve
uplate koje je od njega primio, ukljuCujuci troSkove dostave, izuzev dodatnih
troSkova koji su rezultat izriCitog izbora vrste prijevoza od strane kupca, a
koji je razli€it od najjeftinije vrste standardnog prijevoza koji je ponudio
trgovac. Povrat uplacenih sredstava Ce se izvrSiti najkasnije u roku od
Cetrnaest (14) dana od dana primitka obavijesti o jednostranom raskidu
ugovora. Za povrat sredstava Ce se koristiti isto sredstvo plac¢anja koje je
kupac koristio za uplatu, osim ako s kupcem nije izriCito dogovoreno
drugacije. Kupac se ni u kojem slucaju nece teretiti za troSkove ove
transakcije. Prodavatelj nije duzan izvrSiti povrat uplac¢enih sredstava sve
dok mu roba ne bude vracena, odnosno, nakon Sto mu kupac dostavi dokaz
da je robu poslao natrag prodavatelju, ovisno o tome S$to je ranije. Kupac je
duzan izvrsiti povrat robe bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od
kada je obavijestio prodavatelja o svojoj odluci da raskida ugovor, osim ako


http://dokumenti.unikomerc-uvoz.hr/web/Jednostrani_raskid_ugovor_Unikomerc_Uvoz.pdf

prodavatelj ponudi da robu koju kupac vra¢a sam preuzme. Kupac vrsi
povrat robe na adresu prodavatelja: Ljudevita Posavskog 56, 10410 Velika
Gorica. Preduvjet za ostvarivanje prava na povrat je da se roba vrati u
izvornom stanju odnosno mora biti kompletna i neoStecena, u originalnoj i
neoSte¢enoj ambalazi, sa svim pripadaju¢im dijelovima i svom
dokumentacijom, a svaka oznaka kojoj je svrha ukazati kako proizvod nije
koriSten ili ostec¢en ne smije biti uklonjena ili ostecena. Prodavatelj ¢e
prilikom preuzimanja vra¢ene robe istu prethodno pregledati kako bi utvrdio
da je u onom stanju u kojem je kupcu bila predana u posjed. Ukoliko ovi
uvjeti nisu ispunjeni, prodavatelj moze odbiti povrat proizvoda. Kupac je
odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koja je posljedica
postupanja s robom na nacin koji nije bio potreban za provjeru prirode,
svojstava i funkcionalnosti robe. TroSkove povrata robe snosi kupac.
Ukoliko se roba ne dostavi roku od 14 dana smatra se da kupac nije ispunio
svoju obvezu povrata robe, te prodavatelj nije duzan izvrsiti povrat
uplacenih sredstava..

9.3. ISKLJUCENJE PRAVA NA JEDNOSTRANI
RASKID UGOVORA

Sukladno Zakonu o zastiti potroSaca kupac nema pravo na jednostrani
raskid ugovora ako je:

1. ugovor o uslugama trgovac u potpunosti ispunio, a ispunjenje je zapocelo
uz izricit prethodni pristanak potroSaca te uz njegovu potvrdu da je upoznat
s Cinjenicom da Ce izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora iz ovoga
odsjeka ako usluga bude u potpunosti ispunjena

2. predmet ugovora roba ili usluga Cija je cijena ovisna o promjenama na
financijskom trziStu koje su izvan utjecaja trgovca, a koje se mogu pojaviti
za vrijeme trajanja prava potrosaca na jednostrani raskid ugovora

3. predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji potrosaca ili koja
je jasno prilagodena potrosacu

4. predmet ugovora lako pokvarljiva roba ili roba kojoj brzo istjeCe rok
uporabe

5. predmet ugovora zapecacena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih
razloga nije pogodna za vracanje, ako je bila otpe€acena nakon dostave

6. predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave
nerazdvojivo pomijeSana s drugim stvarima



7. potroSac posebno zahtijevao posjet trgovca radi obavljanja hitnih
popravaka ili poslova odrzavanja, s time da ako prilikom takvog posjeta, uz
one usluge koje je potrosac izrijekom zahtijevao, trgovac pruzi i neke druge
usluge, odnosno isporuci i neku drugu robu osim one koja je nuzna za
obavljanje hitnih popravaka ili poslova odrzavanja, potroSac ima pravo na
jednostrani raskid ugovora u vezi s tim dodatnim uslugama ili robom

8. predmet ugovora isporuka novina, periodicnog tiska ili magazina, s
iznimkom pretplatnic¢kih ugovora za takve publikacije

9. ugovor sklopljen na javnoj drazbi

10. predmet ugovora isporuka digitalnog sadrzaja koji nije isporucen na
tielesnom mediju ako je ispunjenje ugovora zapocelo uz izricit prethodni
pristanak potro$aca te uz njegovu potvrdu da je upoznat s €injenicom da ¢e
time izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora.

10. PODRSKA STIHL OVLASTENOG
TRGOVCA

10.1.U postupku narucivanja, web shop nudi kupcu moguc¢nost odabira
STIHL ovlastenog trgovca na njegovom podrucju za izvrSenje usluge
montaze, upucivanja u rad i osobno savjetovanje kao i za usluge
servisiranja. Kupac moze sve kontaktne informacije o odabranom STIHL
ovlastenom trgovcu vidjeti na internet stranici prodavatelja www.unikomerc-
uvoz.hr

10.2. Odabir ovlastenog STIHL trgovca sa servisom je za UNIKOMERC-
UVOZ d.o.o. informativnhog znacaja i nije obvezujuci za kupca.

11. MALOLJETNE OSOBE

Proizvodi ponudeni u web shopu UNIKOMERC-UVOZ namijenjeni su za
kupnju iskljuCivo punoljetnim osobama.

12. INFORMACIJE O RJESAVANJU
SPOROVA

12.1 Ukoliko kupac zeli svoje reklamacije uputiti trecoj strani koja je
ovlastena za pomoc pri rjeSavanju prituzbi nezadovoljnih potrosaca unutar
EU, molimo koristiti sljedecu poveznicu https://ec.europa.eu/consumers/odr.



Ova platforma sluzi kao kontakt to¢ka za izvansudsko rjeSavanje sporova u
vezi s ugovornim obvezama koji proizlaze iz ugovora o internetskoj prodaji.

13. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Osobne podatke kupci daju dobrovoljno, a prikupljaju se i obraduju
sukladno Zakonu o zastiti osobnih podataka. Dokument s pojedinostima o
zastiti osobnih podataka dostupan je na poveznici ,Zastita osobnih
podataka“ na dnu zaslona.

UNIKOMERC-UVOZ d.o.0. zadrZzava pravo na izmjenu i dopunu Opcih
uvjeta bez prethodne najave.

KONTAKTI

Za sve informacije, pohvale, primjedbe, reklamacije kao i svake druge
obavijesti kupci se mogu obratiti prodavatelju na:

 adresu: UNIKOMERC-UVOZ d.o.0., Ljudevita Posavskog 56, 10410
Velika Gorica

» elektroniCku adresu: webshop@unikomerc-uvoz.hr

* Sluzbi za korisnike na telefon: +385 (0)1 6370 010



